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Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Verwendung gegeniiber Hotels/Locations Stand: 15. Juli 2009

§ 1 Allgemeines
1. Die Firma MICE AG ist einer der fiihrenden Dienstleister im Veranstaltungsbereich.

2. Die MICE AG stellt Veranstaltungsplanern (nachfolgend Veranstalter) das Online-Tool
www.meetingportal24.com zur Buchung von Veranstaltungen zur Verfiigung. Hotels u.A.
[nachfolgend Locations) - die eine Prasentation in ,tagungsplaner.de” haben - erdffnet sich
die Moglichkeit, Veranstaltungsanfragen tber das Online-Tool zu erhalten und Angebote ab-
zugeben.

3. Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen der
MICE AG und diesen Locations. Diese Nutzungsbedingungen enthalten abschlieBend die zwischen
den Parteien geltenden Bedingungen fir die von der MICE AG im Rahmen dieses Vertrages
angebotenen Leistungen. Von diesen Nutzungsbedingungen abweichende Regelungen gelten
nur dann, wenn diese von der MICE AG schriftlich bestatigt werden. Mit Abgabe der ersten auf
Abschluss eines Vertrages mit Veranstaltungsplanern gerichteten Willenserklarung erkennt
die Location diese Nutzungsbedingungen an.

§ 2 Zugang zu www.meetingportal24.com

1. Das Online-Tool steht Kaufleuten im Sinne des HGB und juristischen Personen des offent-
lichen Rechts sowie interessierten Gruppierungen z. B. Vereinen zur Verfiigung. Ein Anspruch
auf Zulassung oder Nutzung des Online-Tools besteht nicht.

2. Jede Location erhélt von der MICE AG ein eigenes Passwort, das zum Log-in fiir das Online-
Tool www.meetingportal24.com bendtigt wird. Die MICE AG behélt sich das Recht vor, Log-in
und Passwort eines Nutzers zu andern; in einem solchen Fall wird die MICE AG den Nutzer
hieriiber unverziiglich informieren.

3. Die Location ist fir ihr Passwort selbst verantwortlich und muss die Geheimhaltung und den
ordnungsgemaBen Gebrauch sicherstellen. Sollte eine Location gegen die Geheimhaltungs-
pflicht beim Umgang mit ihrem Passwort verstoBen, kann sie wegen missbrauchlicher Ver-
wendung des Passwortes keine Anspriiche gegen die MICE AG herleiten. Die Location stellt
die MICE AG auch von Anspriichen Dritter frei, soweit diese auf dem nachlassigen Umgang der
Location mit dem Passwort beruhen.

4. Bemerkt eine Location, dass ihr Passwort von einer anderen Person verwendet wird, ist dies
der MICE AG unverziglich mitzuteilen. Mit der Missbrauchsanzeige verliert das urspringliche
Passwort seine Giiltigkeit, die teilnehmende Location erhalt auf Anfrage ein neues Passwort.

5. Mit Annahme einer Festbuchung kommt fiir die Location ein kostenpflichtiger Dienstvertrag
mit der MICE AG nach diesen Nutzungsbedingungen zustande.

6. Die MICE AG behalt sich das Recht vor, Inhalt und Struktur des Online-Tools sowie die dazuge-
horigen Benutzeroberflachen zu dndern oder zu erweitern, wenn hierdurch die Zweckerfiillung
des mit dem Nutzer geschlossenen Vertrages nicht oder nicht erheblich beeintrachtigt wird.

§ 3 Provisionsvereinbarung

1. Das Hotel ist zur Zahlung einer Provision an die MICE AG verpflichtet. Es gelten folgende
Provisionssétze als vereinbart:

Provisionsart (auf hoteleigene Leistungen) Prozentsatz (inkl. MwSt.)
Logis (inkl. Frihstiick) 10%
Tagungsarrangements/-pauschalen 10%
F&B-Leistungen (sofern auf Gesamtrechnung) 10%
Technik, Raumkosten, Mieten 10%

2. Grundlage des Provisionsanspruches sind die dem Veranstalter und Selbstzahler in Rechnung
gestellten Bruttoumsétze (inkl. MwSt.]. Der Provisionsanspruch besteht auch fiir bezahlte
Schadensersatzleistungen (Rucktrittspauschalen). Die Provision ist ausschlieBlich an die
MICE AG zu zahlen - keinesfalls an Dritte.

3. Sollte vertragswidrig ein Rucktritt oder eine Umbuchung durch das Hotel erfolgen, bleibt
der Provisionsanspruch der MICE AG hiervon unberihrt. Ein Anspruch auf Provision besteht
nur, wenn ein Zahlungsausgleich der Hotelforderung erfolgt. Im Falle eines nur teilweisen
Zahlungsausgleichs entsteht lediglich ein anteiliger Provisionsanspruch.

§ 4 Inhalte und Durchfiihrung der Vertrage

1. Die teilnehmenden Locations sind fir die eingestellten Angebote selbst verantwortlich. Alle
Inhalte diirfen nur im eigenen Namen abgegeben werden. Eine Uberwachung oder Uberpri-
fung der durch die Locations eingestellten Angebote durch die MICE AG findet nicht statt.

2. Die Abwicklung von in dem Portal geschlossenen Vertrdgen ist alleinige Angelegenheit der
jeweiligen Nutzer. Die MICE AG bernimmt fir die in dem Portal geschlossenen Vertrage

Alle unter der Verwendung der jeweiligen Logins eines Nutzers abgegebenen Willenserkla-
rungen wirken fiir und gegen diesen Nutzer, es sei denn, dass dem Erklarungsempfénger die
mangelnde Vertretungsberechtigung des Erklarenden bekannt ist.

Die MICE AG kann keine Gewahr fir die wahre Identitat und die Verfigungsbefugnis der
Nutzer tibernehmen. Bei Zweifeln sind beide Vertragspartner gehalten, sich in geeigneter
Weise tber die wahre Identitét sowie die Verfugungsbefugnis des anderen Vertragspartners
zu informieren.

Die MICE AG ist berechtigt, einer Location die Zulassung zu entziehen oder den Zugang zum
Portal zu sperren, falls ein hinreichender Verdacht besteht, dass gegen diese Nutzungsbedin-
gungen verstoBen wurde. Die Location kann diese MaBnahmen abwenden, wenn der Verdacht
durch Vorlage geeigneter Nachweise auf eigene Kosten ausrdumt wird.

§ 5 Haftung

1.

Die MICE AG haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit uneingeschrankt, fir leichte Fahr-
lassigkeit jedoch nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Die Haftung bei Ver-
letzung einer solchen vertragswesentlichen Pflicht ist auf den vertragstypischen Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehen der Anbieter bei Vertragsabschluss auf Grund der zu diesem
Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen musste.

Im Falle einer Haftung der MICE AG im Sinne des vorstehenden Absatzes ist der Haftungs-
betrag auf hchstens EUR 5.000,00 fiir jeden Einzelfall beschrénkt.

Fir nicht verschuldete Stérungen innerhalb des Leitungsnetzes ibernimmt die MICE AG keine
Haftung.

Fir den Verlust von Daten haftet die MICE AG nach MaBgabe der vorstehenden Abséatze nur
dann, wenn ein solcher Verlust durch angemessene DatensicherungsmaBnahmen seitens der
Location nicht vermeidbar gewesen wére.

Die Haftung erstreckt sich nicht auf Beeintrachtigungen des vertragsgemaBen Gebrauchs der
von der MICE AG in dem Online-Tool Portal erbrachten Leistungen, die durch eine unsachge-
maBe oder fehlerhafte Inanspruchnahme durch den Nutzer verursacht worden sind.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaB auch zugunsten der Erfal-
lungsgehilfen der MICE AG.

Soweit tiber das Online-Tool eine Maglichkeit der Weiterleitung auf Datenbanken, Web-Sites,
Dienste etc. Dritter, z. B. durch die Einstellung von Links oder Hyperlinks gegeben ist, haftet
die MICE AG weder fiir Zugénglichkeit, Bestand oder Sicherheit dieser Datenbanken oder
Dienste, noch fir den Inhalt derselben. Insbesondere haftet die MICE AG nicht fir deren
RechtmaBigkeit, inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitét etc.

Die MICE AG haftet nicht fir von dem Veranstalter verursachte Schaden. Die Location hat sich
diesbezuglich direkt an den Veranstalter zu wenden.

§ 6 Fremde Inhalte

1.

Der Location ist es untersagt, Inhalte (z.B. durch Links oder Frames] in das Portal ein-
zustellen, die gegen gesetzliche Vorschriften, behdrdliche Anordnungen oder gegen die guten
Sitten verstoBen. Ferner ist es ihr untersagt, Inhalte einzustellen, die Rechte, inshesondere
Urheber- oder Markenrechte Dritter, verletzen.

Die MICE AG macht sich fremde Inhalte unter keinen Umsténden zu eigen.

Die MICE AG behélt sich vor, fremde Inhalte zu sperren, wenn diese nach den geltenden
Gesetzen strafbar sind oder erkennbar der Vorbereitung strafbarer Handlungen dienen.

Die Location wird die MICE AG von sémtlichen Anspriichen freistellen, die Dritte gegen
die MICE AG wegen der Verletzung ihrer Rechte oder wegen RechtsverstdBen auf Grund der
von der Location eingestellten Angebote und/oder Inhalte geltend machen. Die Location
bernimmt diesbeziiglich auch die notwendigen Anwalts- und Gerichtskosten durch die
MICE AG nach MaBgabe des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes (RVG) einschlieBlich samt-
licher Gerichtskosten.

§ 7 Datensicherheit und Datenschutzerklarung

1.

Die Server der MICE AG sind dem Stand der Technik entsprechend, insbesondere durch
Firewalls, gesichert; der Location ist jedoch bekannt, dass fir alle Teilnehmer die Gefahr
besteht, dass tbermittelte Daten im Ubertragungsweg abgefangen oder sonst Dritten zur
Kenntnis gelangen konnen. Dies gilt nicht nur fir den Austausch von Informationen iber
E-Mail, die das System verlassen, sondern fiir alle Ubertragungen von Daten. Die Vertraulich-
keit der im Rahmen der Nutzung des Portals tibermittelten Daten kann daher nicht gewahr-
leistet werden.

weder eine Garantie fiir die Erfillung der in dem Portal zwischen den Nutzern geschlossenen 2. Die Location willigt darin ein, dass die MICE AG Informationen und Daten tber das Verhalten
Vertrage noch eine Haftung fiir Sach- oder Rechtsméngel der gehandelten Giiter und Dienst- von Einkdufern bzw. Lieferanten bei der Durchfihrung dieser Portalaktivitaten, in anonymisier-
leistungen. Die MICE AG trifft keinerlei Pflicht, fiir die Erfillung der zwischen den Nutzern ter Form speichert und ausschlieBlich in dieser anonymisierten Form fir Marketingzwecke,
zustande gekommenen Vertrége zu sorgen. z.B. fir die Erstellung von Statistiken und Prasentationen, nutzen darf.
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a

b)

Die MICE AG ist berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung von der
Location erhaltenen Daten unter Beachtung der Vorgaben der anwendbaren Datenschutzbe-
stimmungen zu bearbeiten und zu speichern. Im Einzelnen willigt die Location darin ein, dass
die MICE AG

die im Verlauf der Transaktionen gegebenenfalls verwendeten personenbezogenen Daten
speichert und diese an andere Veranstaltungsplaner weiterleitet und im offentlichen Bereich
des Marktplatzes fir andere registrierte und nicht registrierte Nutzer zum Abruf bereit halt;

nicht personenbezogene Daten iiber den Inhalt der Transaktionen speichert und an andere
Nutzer weiterleitet und im 6ffentlichen Bereich des Marktplatzes fiir andere registrierte und
nicht registrierte Nutzer zum Abruf bereit halt.

Die Gber die zuvor genannte Verwendung hinausgehende weitere Verwendung personenbe-
zogener Daten bedarf der gesonderten Einwilligung des Nutzers. Der Nutzer ist berechtigt,
seine geméB Abs. 3 erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, soweit er hiermit in die
Verwendung personenbezogener Daten eingewilligt hat.

Der Anbieter wird im Ubrigen alle die Location betreffenden Daten, die von diesem als vertrau-
lich gekennzeichnet werden, vertraulich behandeln und nur nach MaBgabe dieser Nutzungs-
bedingungen verwenden. Die MICE AG behalt sich vor, hiervon abzuweichen, wenn sie auf
Grund gesetzlicher oder behérdlicher Anordnungen Daten des Nutzers offen legen muss.

Mit der Nutzung tibernimmt die Location gegeniiber der MICE AG und allen anderen Veranstal-
tungsplanern die Gewahr, dass beziiglich der von ihm tbertragenen Daten die datenschutz-
rechtlichen Erfordernisse eingehalten wurden und stellt die MICE AG von jeglichen Ansprii-
chen, auch offentlich-rechtlicher Natur, frei. Insbesondere hat die Location selbst dafiir Sorge
zu tragen, dass die gegebenenfalls notwendige Einwilligung von Mitarbeitern eingeholt wird,
bevor personenbezogene Daten von Mitarbeitern im Rahmen der Einrichtung von Mitarbeiter-
Logins oder auf sonstige Weise in das Online-Tool eingestellt werden.

§ 8 Sonstiges

1.

a)

b)

MICE AG

FriedrichstraBBe 76 - 10117 Berlin
Tel./Fax: +49 30 206259-00/-400
info@mice.ag - www.mice.ag

Die Location ist verpflichtet,

die erforderlichen Datensicherungsvorkehrungen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
einzurichten und aufrechtzuerhalten. Dies bezieht sich im Wesentlichen auf den sorgfaltigen
und gewissenhaften Umgang mit Logins und Passwartern;

im eigenen Bereich eintretende technische Anderungen der MICE AG umgehend mitzuteilen,
wenn sie geeignet sind, die Leistungserbringung oder die Sicherheit des Online-Tools von der
MICE AG zu beeintrachtigen;

Standort Bad Kreuznach
KreuzstraBe 8-12

55543 Bad Kreuznach

Tel./Fax: +49 671 920015-0/-291

c)

d)

CMICE AG
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bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das Portal mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung
erforderlich ist;

Geschafte dber das Online-Tool ausschlieBlich im Rahmen des kaufméannischen Geschéftsbe-
triebs zu gewerblichen Zwecken zu tétigen.

Die Location verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterlassen, welche die Funktionsweise
des Online-Tools geféhrden oder storen, sowie nicht auf Daten zuzugreifen, zu deren Zugang
keine Berechtigung besteht. Weiterhin muss die Location dafiir Sorge tragen, dass tber das
Online-Tool tbertragene Informationen und eingestellte Daten nicht mit Viren, Wirmern oder
Trojanischen Pferden etc. behaftet sind. Die Location verpflichtet sich, der MICE AG alle
Schaden zu ersetzen, die aus der Nichtbeachtung dieser Pflichten entstehen und dariiber
hinaus die MICE AG von allen Anspriichen Dritter, einschlieBlich der Anwalts- und Gerichtsko-
sten, freizustellen, die diese auf Grund der Nichtbeachtung dieser Pflichten durch den Nutzer
gegen die MICE AG geltend machen.

Eine teilweise oder vollstandige Ubertragung der Rechte des Nutzers aus dem Vertrag mit der
MICE AG auf Dritte ist ausgeschlossen.

Zur Aufrechnung gegentber der MICE AG ist die Location nur mit unbestrittenen oder rechts-
kréaftigen Gegenforderungen berechtigt.

§ 9 Schlussbestimmungen

1.

Vorstandsvorsitzender: Marcus Wiesner
Vorstand: Ginter Mainka, Christian Pahlke
Vorsitzender des Aufsichtsrates:

Prof. Dr. Hanno M. K&mpf

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten ist Berlin. Die MICE AG ist daneben berechtigt,
auch am allgemeinen Gerichtsstand der Location zu klagen.

Sollten einzelne Bestimmungen nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit durch
einen spateren Umstand verlieren oder sollte sich eine Licke herausstellen, so wird hierdurch
die Rechtswirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine angemessene Regelung gelten, die,
soweit rechtlich moglich, wirtschaftlich dem am néachsten kommt, was die Parteien gewollt
haben wiirden, sofern sie diesen Punkt bedacht hatten.

Die MICE AG behélt sich vor, die AGB zu &ndern. Anderungen werden jeweils aktuell in die
Webseite eingestellt. Fine gesonderte Mitteilung tber Anderungen erfolgt nicht. Die Mittei-
lung von Anderungen an dieser Stelle wird von den Kunden als hinreichende Bekanntgabe
anerkannt.

Weitere Angaben zu den Vertretungsberechtigten und die ladungsféhige Anschrift sind dem
Impressum zu entnehmen.

USt-IdNr.:
DE 260 818 563

Sitz der Gesellschaft: Berlin
Amtsgericht Charlottenburg
Registernummer:

HRB 114 559 B
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